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Der Versandhausberater Spezial

Als vor gut rwei Jalwen der deutschspra-
chage Teil der Darectiroup Berelmann bes
pann, die Endkundengeschife neo oo struk-
tarieren, wurde bald klar, doss dies Auswir-
kungen anf die IT-Landschaft haben wilrde,

Als wesendliche Systembomponente m der
Muluichannel-Aufiragsabwickiung setet die
dewischsprachige Berelsmamn DrrectGroup
serl emnagen Jahren SAP eine Dheses Sysiem
songt filr den reibungslosen Ablauf aller wa-
renwirtschafilichen Aspekie und dient gleich-
zeitig als Basis fir die operative sowie analy-
tische: Kundenwirtschaft, Fier dic Kunden bat
dies den eapscheidenden Vorteil, dass alle
Kiufe, Reklamationen, Bestellungen, Zah-
lungsabwicklungen eic. ous allem Verkmafs-
kandlen i ginem System rusammengefiihn
werden und er so jederzeit Auskunfi be-
kommit, Ob der Kunde in die Filliale geht, Gber

PIM/MDM
Wie die Direct Group die IT neu aufstellt

Micmex, der 1T-Dienstleister der Drirece-
Ciroup Bertelsmann, der seit vier Jahren much
die SAP Aufimgslogistik betreibt, erarheitets
ein Lisungskonzept mit #wer zentralen Baw-
sieinen im Mittelpunkt.

¢ [Ein zeniraler Produki-Pool mit simt-
lichen Produktinformationen fiir alle Ver-
knnfskanile (Cmline, Print, Kosse)

*  Die Auslogernang von Geschiftsrepeln
in ginen zentralen Business Logie Serviee,
vion wo aus die rebevamen Regeln an die Ver-
kawfskanal-Systeme geliefert umd dort nach
Bedar! ansgefihr werden

Fiir die Auswahl eines geeigneten Sysiems
zur Abbildung des zentralen Produki-Pools,
standen mehrere Miglichkeiten zur Diskus-
sion, Unser den bereits in der Bertelamann Di-
recilmom bestehenden Systemen existicrien
K.l die Gber prinzipielle Produkeda-

ein zentrale Rufnummer anrull, emkaft oder
eine Rechrung reklantlen - jeder Service-
Mutarbeiter, jeder Calloenter Agent und jecer
Filzal-Mutarbseiter kang then mit einer echien
Me0-Cirmd-Sicht Auskunfi {iber alle kunden-
hezogenen Vorghnge geben

Uim die verschiedenen Verkaufekandle mit
Informationin dber die angebotinen Produk-
e ru versorgen, war iiber die fedl ein Ge-
flechi von Dutenhaliungen, Replizieringen
und Schaitisiellen entstanden, das von dem
auvor homogen gezeichneten Bild der gut in-
tegriericn Kundenwinschafl fundamental ab-
welcht, Dennoch, um such das hier dealich
#u machin, hatte die sufpebaste Systemland-
schafl ma ibrer Zeit thre Richtigheit, Sie be-
deutet jedoch, dass in der Filiale wnd im Call-
center die Suche fiber alle Produice, die man
dem Kunden anbieten kann, bisher nar iiber
vine speasalbe Version des Online-Shops mig-
hich mst. Da man ex m Endkandengeschifi
schnedl miz Millionen von Produktdaten zu
tun hat, bendtigen dic Prozesse fir die Kepli-
Zlerung und das Laden der Produkidaren ms-
bezsomdere i de Online-Kandle bereits fast
thie ganze Nacht Wenig Spielraum fiir den
strategischen Aushau der Geschiifte.

Lésungskonzept mit zwei zen-
tralen Bausteinen

Betruchiet man die Auswirkungen der
Ausdehrung des Produktportfolios suf die IT
penauer stelld nsan schoell fest, dass es mit der

tenbank-Eigenschafien verfagien. Anbizier
wvon Produktinformations-Managementsysic-
men (FIM-Systeme) hatten shre Sysieme in
der Zwischenzeit zu ciner hohen Markureife
pebrachl Mach giner Varuslersuchung wur-
den einige Systeme intensiver betrachbet.

Die Anforderungen an die Produktinfior-
maticnshaltung im Endkunden-Medienge-
schift sind wvon einer Ariikelanzahl im Be-
reich mehrerer Millionen gepriigt. Ein Artikel
kann von mehreren Lieferanten beropen wer-
den. Unterschiedliche Lieferanten liefern Are
tikelmiommationen in unterscheedlicher Crun-
lieat. Diritilieferanten liefem Sesatzinformn-
tionen, wie etwa die Titelbezeichnungen anf
einer Musik-CD.

*  Performance

Die ¥Werarbeitung mehrerer Millsomen Armi-
keldsten spaelt schon bei der Urisdung der
Daten in dem Prodakestamm eine prode Rol-
Ie.

*  Autvmaiisierung

AnschlieBend misssen miglichst effiziene
und indelligente Mechanismen dafiir sorgen.
nach welchen Kriterien Informstiomnen unber-
schiedlicher Lieferantes num gleichen Artikel
guetnem Golden Record” rusammengefishri
werden. DMese Abliufe miissen subomatisicrt
erfolgen und nur im Ausnshmefall Eingrifl
durch einen Muarbeiter erfordem,

*  Sortimenthildung

den Systeme blichen hinser den Miglichkei-
ten madderner PIM-Systeme suriick, Mach den
Erfahnangen von Miones ist dees keine Aus-
nahme. YVorhandene Sysbeme sind in der Re-
el ebenfalls Fir bestimmbe Einsatzrwecke
ausgewiihlt oder implementiert worden, Ver-
gleicht man ihre Mbglichkeiten mit dem
Zweck, filr dem man heute modeme PIM-Sy-
steme koufien kann, emideckt man oft folgen-
de Licken:

Beast nur 2wesdimensionale Sicht aud Da-
ten und Adtribute, withrend =in PIM-System
eine echte Ma0-Cmd-Sichi auf Produkie bis-
ten soll, mit Attribarten, Beriehun gen und Ver-
wendung.

Mueist bicten bestehende Systeme niche
hinseichend fexible Workflows und Daten-
:lj,grl'l'FM:L'Imﬁm. PIM-Svsieme sollen
nktives Dntengualititsmanagement betreiben,
anstatt passive Datenhanken 2u sein

Die Unterstiazung belichiper Darenforms-
te st ehenfalls erforderlich, woraul bestehon-
die Systeme ofl michl eingerichiet sand.

Machulem die Auswahl auf den Heiler Pro-
disct Manzger gefallen war galt es, die Mach-
barkeit der Uimsetzung zu untersuchen. Dien
Beweis dnzu licferie Miomex mit der creten
Umsetzung des Heiler Product Managers in
der Bertelsmann DinectCiroup fior den Onlines
Shog medsenshop.de, in der eme Integration
von SAFP dem Hetler Prodoct Manoger und
Apache Open For Business (OFBiz) erfolpe,
Es entstamd eine sehr effiziente Losung, mit
der Lisferantendaten awomarisient in den
Hebler Product Manager peladen, anhand von
Regeln mit dem Produkistamm zusamimens
gefiifart und an den Online Shop bereiigestelit
werden,

Lasung fiir zeit- und ereignis-
gesteuerte Prozesse

Lur Konzeption der Umsetmung siihloe ne-
ben diem Aufban des newen zentralen Produki-
Panls auch dee Integration in die Prozessnets-
werk-Stenerung der DirectGroup Benels-
marm. [ fiir die Prozesssteuening seit [dn-
gerer Zeit hereits die Datn-Aatoation Lim-
gebung UiC4:plobal in der DirectGroup Ber-
telsmann durch Mionex eingeserzt wurde,
sollien auch comige Prozesse des FIM.-Sy.
slems von Heiler Software Gher UCS;global

parvorpinge kansen in dor Redhentolge nach
Ligferantensortimenten geplant und automa.
nsch abgewsckedl wenden.

Dem Merge-Prozess, alse dem Fu-
sammenfiibren von impomierien Produkeda-
ten mit dem vorhandenen Produkistamm
inmerhalls des Heiler Product Managers kam
filr die IMrectliroup Bertelsmann besondere
Bﬂduulmg i, Yon den Lieferanten wurden
awischen S0 und 2.50HLINK) Produkda-
ten geliefert. Der Viargang war durch die #u
verarheitenden grollen Datenmengen schr
Preformance-sensibel, Die Herausfonderng
lng auch darn, dass fu emnem Arikel Pro-
duktinformationen van unterschiedlichen
Liefiranten bezogen werden. Dia kann es var-
kommmen, dass Licfernni A die besien Be-
schrefhungen, Lieferamt B die besten Bilder
und Ligferant C erpinzends Zusarzinforma-
tiomen separst berehisiel . Pudem sind die Re-
geln fir das Zussmmenfiibren der Arikeline
formationen abhiingiz von den Sortimenten,
abso zum Beispiel bei Bachern anders als bei
Bk -CE's

Versorgung samtlicher
Verkaufskandle

MNicnex hat dem Heiler Progdusct M;nnw
fiir dem Merge-Prozess so angepassi, dass
durch Merge-Profile und individuelle Ent-
scheidunpsregeln dafiir pesorgt wird, dass
won jedem Licferanten die besten Produkbin
formationen #a inem sogenannten , Galden
Feoond™ eines Artikels im Produkistamm zu-
sammengefithrt werden.

Filr die Bereitstellung der passenden Pro-
dukidaten an die Ausgabeknnile sorgen die
kamfortablen Funkticnalichten des Heiler
Froduct Manager im Zusammensiellen von
Sontimenten proe Ausgabekanal dafidr, doss
stets die akneellon Produktmiormationen ver-
wendit werden. (ber den Scheduler Prosess
der Nionex Lisung werden die Daten schlied-
lich an die Zielsysteme der Abssizkanile
libemiragen.

Dz Micmex Retail-PIM-Lisung integrien
den Heiler Product Manager zu ciner hoch
automulsserien und gleschzeng effizient ein-
musetrenden Umgebung fiir alle Produkiin-
farmatsomen zur Versorgung similicher Ahb-
satzs unid Servicekandle im Muliichannel-
Endkundenhandel.



getan ist. Uberdies werden auch ganz andere
Datenstrukturen gefordert, die weitere Her-
ausforderungen an die Systemlandschaft stel-
len. Hinzu kamen Anforderungen, schnell
neue Lieferantensortimente anbinden zu kén-
nen und diese nach frei definierbaren Krite-
rien zu neuen Sortimenten zusammenzustel-
len und den Verkaufskanilen bereitzustellen.

Wihrend die Fachabteilung es friiher ge-
wohnt war, jeden Artikel zuerst im SAP an-
zulegen bevor er verkauft werden konnte, er-
gibt das bei riesigen Sortimenten plotzlich
keinen Sinn mehr. Setzt man im Durchschnitt
15 Minuten fiir die Produktanlage pro Artikel
in SAP an, wire dies zu teuer und auch zu in-
effektiv. Gerade in den interaktiven Verkaufs-
kanélen wie Online und Telefon, aber auch fiir
den Bestelldienst in der Filiale, méchte man
dem Kunden méglichst viele Artikel anbieten.
Da sie nicht auf Lager gefiihrt werden, blok-
kieren sie wahrend der Angebotsphase keine
Mittel. Diesen Long Tail Effekt nutzt man im
Verkauf iiber die interaktiven Kanile be-
sonders gerne, um mehr Umsatz zu erzielen.
Im Long Tail Szenario wird eine Losung ge-
braucht, mit der Artikel erst zum Zeitpunkt ih-
rer erstmaligen Bestellung automatisiert in
SAP angelegt werden.

SchlieBlich muss es eine effiziente Sorti-
mentbildung ermoglichen, dass die Bereit-
stellung der Artikelinformationen an die Aus-
gabekanile reibungslos funktioniert und ma-
nuelle Ergdnzungen zulésst.

Die Betrachtung der verschiedenen Sy-
stemalternativen aus modernen PIM-Syste-
men und bestehenden IT-Komponenten
brachte im Ergebnis hervor, dass der Heiler
Product Manager von Heiler Software die be-
ste Abdeckung der Anforderungen aufwies.
Zu seinen besonderen Eigenschaften gehort
die Datenpflege besonders bei groen Daten-
mengen. Wihrend PIM-Systemen anderer
Anbieter oft die Herkunft aus einem be-
stimmten Ausgabekanal anzumerken ist —
meist Print oder E-Commerce — deckt der
Heiler Product Manager die Information Sup-
ply Chain als Ganzes ab. Dies ist fiir die Ge-
schifte der Bertelsmann DirectGroup von
groBer Bedeutung, da in der bestmdoglichen
Abdeckung der Anforderungen der Absatzka-
néle eine Best-Of-Breed Strategie gefahren
wird. So wird als Online Shop Frontend
Intershop Enfinity eingesetzt und auch fiir die
Katalogerstellung setzt man seit langer Zeit
auf eine etablierte Losung.

Die bereits in der IT-Landschaft bestehen-

tiger, da weiterhin viele Prozesse iiber Nacht
verarbeitet werden. Da gehdrt Automatisie-
rung zur Pflicht.

Nionex hat in diesem Projekt eine Losung
entwickelt, mit der Prozesse zeit- und ereig-
nisgesteuert gestartet werden und auf Aus-
nahmezustinde weitgehend automatisch rea-
giert werden kann. In der Nionex Losung fiir
den Heiler Product Manager werden interne
Aktionen im Heiler Product Manager auto-
matisiert von auflen gestartet. Die im Heiler
Product Manager vorhandenen Statusmel-
dungen wurden von Nionex durch aussage-
kriftige Ergebnisprotokolle erweitert, damit
sie durch den Job Scheduler automatisch aus-
gewertet und Folgeaktionen gestartet werden.

Vollautomatische Verarbeitung
der Produktdaten

Zundchst werden die Quelldaten der Lie-
feranten automatisch abgeholt und einer Vor-
verarbeitung unterzogen, die auch das auto-
matische Entpacken der gelieferten Dateien
beinhaltet. Ist dies erfolgreich gelaufen, wird
der Import in den Heiler Product Manager ge-
startet. Die Daten werden in die vorgesehenen
Lieferantenkataloge importiert. Diese Im-

Im produktiven Einsatz bekommt der On-
line Shop medienshop.de Tag fiir Tag auto-
matisch Produktdaten-Aktualisierungen der
Lieferanten eingespielt, ohne dass hierzu ein
manueller Eingriff erforderlich ware. Wih-
rend das PIM-System von Heiler Software in
anderen Branchen vor allem seine Stirken
etwa mit flexibel anpassbaren Oberflichen
und Sichten sowie der komfortablen Daten-
pflege ausspielt, zeigt der Heiler Product Ma-
nager ebenso in den automatisiert ablaufen-
den Prozessen des Long Tail Endkundenhan-
dels seine Uberlegenheit. Der zentrale Pro-
dukt-Pool mit der flexibel an individuelle An-
forderungen anpassbaren PIM-Umgebung
von Heiler Software erleichtert nun die An-
bindung weiterer Ausgabekanile, wie bereits
kiirzlich mit der Community-Plattform buch-
gesichter.de geschehen, in der iiber 3 Millio-
nen Artikel-Datensétze mit ihren verkaufsfor-
derndsten Informationen aktuell vorliegen.
Derzeit in Arbeit befindet sich die Anbindung
der Intershop Enfinity Shop-Plattform mit
tiber sechs Online Shops. AnschlieBend steht
die Anbindung der Printkatalog-Erstellung
an.

Achim Reupert, Nionex GmbH



