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tionsmanagement

CLAAS erntet Applaus 
für die neue content-zentrierte
Informationslogistik



1913 gegründet, ist CLAAS heute einer der führenden
Hersteller von Agrarmaschinen weltweit, der die gesamte
Prozesskette in der Landwirtschaft abdeckt. So ernten CLAAS-
Maschinen Weizen in Frankreich oder der Ukraine, sie verarbei-
ten Stroh und Grünpflanzen in Chile wie in den USA, sie schnei-
den Zuckerrohr in Zimbabwe oder Brasilien und sie sind auf
den Reisfeldern Indiens oder Taiwans zu finden.
Landmaschinen, deren Qualität und technische Leistungs-
fähigkeit Maßstäbe auf dem Weltmarkt sind.

In den vergangenen Jahren hat die CLAAS-Gruppe eine
außerordentliche Wachstumsphase erlebt. Mit der Übernahme
von Renault Agriculture 2003 hat sich CLAAS zu einem noch
bedeutenderen Unternehmen in der Landwirtschaft entwickelt.
Dadurch konnte das Unternehmen sein Produktangebot erwei-
tern und in Europa seine Grundlage für Wachstum entschei-
dend stärken. CLAAS beschäftigt etwa 8.000 Mitarbeiter rund
um den Globus.

Electronic Business hat das Ziel, CLAAS mit seinen Partnern
zu vernetzen. Mittels Internettechnologie sollen die
Geschäftsabläufe mit den Partnern flexibler gestaltet und
beschleunigt werden, was der Effizienz dieser Prozesse und
somit der Wettbewerbsfähigkeit des Unternehmens dient.
Damit ist eine wesentliche Aufgabe die Verbesserung der
Kommunikation, des Informationsmanagements und der
Transaktionen mit den Partnern von CLAAS. Der Einsatz erfolgt
sowohl firmengruppenintern als auch über Unternehmens-
grenzen hinweg. Als Geschäftspartner gelten Händler,
Endkunden und Lieferanten.

Unternehmen, die erfolgreich sein wollen, müssen ihre
Ressource Content als gewinnbringendes Unternehmens-
kapital effizient nutzbar machen. Gerade bei einer in  Holding,
Produktgesellschaften, Vertriebsgesellschaft, etc. unterteilten
Unternehmensorganisation wie der CLAAS-Gruppe ist dies von
besonderer Bedeutung. Die Bereitstellung aktueller
Informationen über die gesamte Produktentwicklung verein-
facht die Zusammenarbeit zwischen Zulieferbetrieben,
Produktion, Vertrieb, Marketing und Service ganz wesentlich.
Mit der Einführung eines unternehmensweiten Content
Management Systems möchte CLAAS eine einheitliche
Content-Plattform für ein effizientes Informationsmanagement
schaffen.

CLAAS Electronic Business

Kunde

Aufgabenstellung des Projekts

CLAAS - Werk Harsewinkel



› Schaffung eines virtuellen Content-Pools
› Unterstützung für die Verwaltung mehrerer Intranets,

Extranets und Internet-Auftritte
› Komfortables Redaktionssystem für die Erstellung von

Inhalten
› Personalisierung für zielgruppenspezifische Informations-

bereitstellung
› Informationsbereitstellung extern wie auch intern in

mehreren Sprachen
› Nutzung fortschrittlicher Techniken für Information

Retrieval
› Abbildung von Kommunikations-Prozessen
› Erweiterung des Informationsangebotes
› Gute Integration in die vorhandenen Systeme
› Nutzung von Java als Standard-Plattform
› Schaffung einer erweiterungsfähigen Lösung für zukünf-

tige Anforderungen wie Cross Media Publishing
› Minimierung des Investitionsrisikos

Die Nionex GmbH hat das Unternehmen hinsichtlich
der IST-Analyse und der Auswahl des geeigneten Content
Management Systems unterstützt und erhielt von CLAAS
das Vertrauen für die Implementierung des Systems.

› Geschäftsprozessoptimierung
› Kostenreduzierung durch Effizienzsteigerung
› Standardisierung des Informationserstellungsprozesses
› Schnelle und einfache Erstellung von Web-Publikationen
› Optimierung der Konsistenz der Datenbestände
› Erhöhung der Informations- und Prozessqualität
› Transparenz bei den Content Workflows
› Schaffung eines Systems, das der Kunde selbstständig

betreiben und weiterentwickeln kann
› Ressourcenschonende Umsetzung

Aufgabenstellung im Einzelnen:

Ziele des Projekts

CLAAS - Seitenstruktur



Nach einer Analyse des IST-Zustandes und Aufnahme
relevanter Content-Quellen wurde ein detaillierter
Kriterienkatalog mit praxisorientierten Anwendungsfällen
erstellt. Aufgrund der Anforderungen wurde das
CoreMedia-CMS ausgewählt. Das System wurde schritt-
weise eingeführt, um das Investitionsrisiko gering zu hal-
ten. Dazu wurden zunächst Pilot-Anwendungen bzw.
Prototypen erstellt, an denen die CLAAS IT-Abteilung die
Anforderungen der Fachabteilungen weiter verfeinern 
können.

In der ersten Implementierungsphase wurden Basis-
Funktionalitäten für ein Mitarbeiter-Informationsportal und
ein zweistufiges Vertriebs-Extranet realisiert. Damit wird die
Vertriebs- und die interne Kommunikation verbessert.

› Anbindung einer LDAP-Benutzerverwaltung
› 4-Augen-Freigabeworkflows mit E-Mail-Benachrichtigung

und To-Do-Listen
› Komfortables Redaktionssystem für die Bearbeitung von

Inhalten über die Weboberfläche des Portals
› Download-Archive
› Medien-Archive
› Newsletter-Versand (mit HTML-Newslettern)
› Gruppen- und rollenbasierte Personalisierung
› Volltextsuche

In der zweiten Stufe der Implementierung werden 
weitere Teil-Projekte realisiert, mit denen zusätzliche
Anwendungen integriert werden.

Beispielsweise bietet ein Recherchesystem für
Kundendienst-Informationen einen webbasierten, intuiti-
ven Zugang zu Daten, die zuvor nur für wenige Mitarbeiter
über das interne SAP-System zugänglich waren.

Dazu werden Materialnummern und Vorgangs-
informationen aus SAP über XML-Schnittstellen importiert.
SAP bleibt weiterhin das führende System für die
Verwaltung dieser Daten.

Das Web-CMS ermöglicht zusätzlich den webbasierten
Zugang mit Hypertext-Navigation sowie erweiterten
Suchfunktionen.

Lösungsbeschreibung und Umsetzung

Systemfunktionen:

CLAAS - Suchergebnisse

CLAAS - Erweiterte Suche



Die neu entstandene Lösung ist auch für zukünftige
Anforderungen gewappnet. Der Betrieb weiterer Portale in
mehreren Sprachen ist leicht möglich. Weitere
Applikationen wie zum Beispiel Materialdatenbanken und
Content Workflows werden integriert.

Damit werden die erstellten Inhalte in verschiedenen
Portalen zielgruppenspezifisch zur Verfügung gestellt. Ein
Übersetzungs-Workflow hilft bei der Pflege der mehrspra-
chigen Sites.

Mit der Optimierung der Workflows im Unternehmen
werden Geschäftsprozesse automatisiert und Kosten mini-
miert.

Ausblick






