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,Ohne Sicherheit ist keine Freiheit.”

Betrieb

Neue Innovationszyklen der Informationstechnolo-
gie erfordern standige ressourcenverschlingende Er-
neuerungen. Lagern Sie einfach lhre Anwendungen
aus und machen Sie daraus lhren Wettbewerbsvor-
teil. Sie schaffen dadurch transparente und nut-

zungsabhangige Kosten.

IT-Systeme und Anwendungen brauchen eine kom-
petente Betreuung und Sicherheit — rund um die
Uhr. IT-Lésungen sind unterschiedlich und bedurfen
einer maBgeschneiderten Betreuung. Nutzen Sie
deshalb unseren Service und setzen Sie auf unsere

Kompetenz.

Wir Ubernehmen den gesamten Betrieb, die War-
tung und die Pflege der Server. Durch Service Level
Agreements (SLA) werden wir lhren Ansprichen be-
stens gerecht. Dabei bieten wir lhnen immer den
neuesten Stand der Technik und sichern lhre Losung

so vor Ausfallen.

Application Hosting

Die zuverlassige Verfigung Ihrer IT-Lésungen hangt
von vielen verschiedenen Faktoren ab. Dazu geho-
ren eine professionelle Unterbringung, erstklassige
Hardware und die kompetente Betreuung, sowie
stetige Kontrolle und eine genaue und gewissen-
hafte Uberwachung und Pflege der Anwendung.
Nutzen Sie die Moglichkeit des Outsourcings und
erhalten Sie somit qualitativ hochwertige Leistungs-

merkmale.

(Wilhelm von Humboldt)

- Bereitstellung von Rechenzentrumskapazitat

- beste Bedingungen durch exzellente
Infrastruktur

= sehr schnelle Paketlaufzeiten durch direkte
hohe Ausbaudichte und direkte Anbindung an
das Internet Backbone

= hohe Sicherheit

¥

ausreichend gesicherte Stromversorgung

- garantierte Service Level Agreements

Unsere erfahrenen Administratoren, Netzwerk- und
Betriebssystem-Spezialisten sind vertraut mit den
aktuellen Technologien. Wir unterstitzen lhren
Outsourcing-Prozess technisch und organisatorisch
von der Ubernahme bis zur Installation und Admi-

nistration.

Application Service Providing

Keine Experimente mehr. Stattdessen kdnnen Sie
unserem umfassenden Know-how vertrauen. Er-
probte Losungen zeigen, dass wir die Vorteile des
Application Service Providing unmittelbar an Sie
weiterreichen. Sie mieten bei uns nur die Anwen-
dungen, die Sie fur Ihr Business tatsachlich bendéti-
gen. Die Software wird speziell fir lhre BedUrfnisse

maBgeschneidert.

= bestmogliche Software-Lésungen immer
State-of-the-Art

- beschleunigter Einsatz von Anwendungen

- Verfligbarkeit der Software-Lésungen

unabhangig von Ort und Zeit



-> niedrige, nutzungsabhangige und
transparente Kosten
- extrem niedrige Hardware-Anforderungen

- Konzentration auf Ihre Kernkompetenzen

Darlber hinaus garantieren lhnen die Konzentrati-
on und die Weiterentwicklung des Know-hows bei
Nionex erstklassige Qualitat. Gleichzeitig senken Sie
so lhre Kosten fur Hardware und IT-Spezialisten si-
gnifikant und halten sie transparent. Sie bekommen

alle Services aus einer Hand.

Betrieb und Wartung

Wir Gberwachen fir Sie 24 Stunden an 365 Tagen
im Jahr automatisch alle Hardware- und Software-
Komponenten. Alle Daten Uber die genaue Aus-
lastung der Maschinen und die Verflgbarkeit der
Services werden gesammelt, ausgewertet und Uber-
praft. Damit sorgen wir fir einen reibungslosen Ab-
lauf lhrer Systeme und Anwendungen.
= Server verfligen Uber gespiegelte Festplatten
zur Datensicherung nach dem RAID-1 Verfahren
- tagliche Datensicherung Uber ein auto-
matisiertes, robotergesteuertes Back-Up-System

- Sicherung mittels eines Online-Back-Ups

Support

Unterschiedliche Anforderungen erfordern unter-
schiedliche Losungen. Aus diesem Grund bieten wir
Ihnen individuelle Service Level Agreements (SLA),
die genau auf den Charakter lhres IT-Systems aus-
gelegt sind. Unsere Hotline steht Ihnen jederzeit bei

technischen Problemen zur Verfligung.

1st Level Support
- Beantwortung von Anwenderfragen zum
Umgang mit der Software

- Aufnahme von Fehlermeldungen

2nd Level Support
- 1st Level Support

-> Klassifizierung von Fehlern

- Weiterleitung von Fehlern und Rickmeldung

der Statistik an den Auftraggeber

3rd Level Support

= 1st und 2nd Level Support

- Koordination und Uberwachung der Hard-
und Software-Lieferanten

- Festlegung der Wartungsvertrage im
Rahmen des SLA

Alle Vorfalle und deren Lésung werden transparent
in einem Online System gepflegt. Sie erhalten von
uns hierfur einen Zugang und kénnen die Erfullung
der Anforderungen und die regelmaBigen Statusbe-

richte selbst kontrollieren.
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